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	前言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　运行管理要求
	4.1　主体
	a)委托方提交的文件与资料；
	b)检验记录和检验报告所涉及的委托方信息；
	c)检验员在现场检验时获得的信息，包括检验结论等；
	d)机动车检验机构从客户以外的渠道（如监管机构、投诉人）获得的有关客户的信息。

	4.2　人员
	4.2.1　人员配置
	4.2.1.1机动车检验机构应当配备与从事检验活动相适应的管理人员和检验人员。管理人员应当包括（但不
	4.1.1.2机动车检验机构检验人员数量应当与检测线数量及日检验车辆数量相匹配，并满足连续检车的需要
	4.2.2　任职条件
	4.2.2.1技术负责人和授权签字人应当具有中级及以上相关专业技术职称并从事相关检验检测工作三年及以
	4.2.2.2质量负责人应熟悉资质认定相关法律法规、资质认定条件和相关要求以及管理体系文件，具有组织
	4.2.2.3 内审员应熟悉管理体系文件，具有独立开展内部审核的能力。
	4.2.2.4网络管理员应具备计算机或网络专业技能。网络管理员应书面承诺不修改影响检验结果的参数。
	4.2.2.5 登录员应熟悉车辆基本信息，主要包括检验类别、车辆识别代号、发动机/电机号、车辆类型、
	4.2.2.6外观检验员和底盘部件检验员应能正确使用工具和仪器设备检验承担的项目，能逐一核实人工检验
	4.2.2.7 引车员应当持有与检验车型相对应的有效机动车驾驶证，并具有两年以上驾龄。引车员在检验过
	4.2.3　人员录用
	4.2.3.1 机动车检验机构应与其人员建立劳动关系，符合有关法律法规的要求。
	4.2.3.2 检验人员不得同时在两个及以上检验检测机构从业。检验人员应当签订诚信检验承诺书，承诺严
	4.2.4　人员培训考核
	机动车检验机构应当对人员培训考核作出规定并有效实施，根据当前和预期的任务，结合不同岗位，确定人员的教
	4.2.5　能力确认和授权
	4.2.5.1机动车检验机构应当根据不同岗位的任职条件，对拟上岗人员的受教育程度、理论基础、技术背景
	4.2.5.3岗位可以兼任，各检验工位均应配备兼任检验人员，对兼任检验人员应对其兼任的岗位均进行能力
	4.2.6　人员监督
	4.2.7　人员技术档案

	4.3　场所设施
	4.3.1　总则
	4.3.1.1 机动车检验机构开展检验检测工作的场所地址应当保持与资质认定证书附表一致；当检验检测工
	4.3.1.2 机动车检验机构对其工作场所（包括场地和建筑物）应当具有完全的使用权。工作场所为自有产

	4.3.2　工作场所配置 
	4.3.2.1 机动车检验机构的场地、建筑物等设施应确保能够在连续进行车辆检验时满足承检车型检验项目
	4.3.2.2 所有工作场所不与他人共用，与其他机构间要采用不可拆卸的固定式物理隔离，但不得将社会道
	4.3.3.3 机构场所应完整、连续，不存在场外飞地。 
	4.3.3　办公区域
	办公区域应当设置办公室、档案室、机房。档案室应设置档案柜或档案架，分类存放技术档案、车辆档案，档案室

	4.3.4　检验区域
	4.3.4.1 区域设置
	检验区域应当设置预检区、外检区、车辆底盘部件检验区（可与具备其功能的检验区合并）、检测车间（仪器设备

	4.3.4.2 内部道路
	机动车检验机构内部道路应当为水泥或者沥青路面，并做到视线良好、保持畅通，道路有效长度、宽度、转弯半径
	4.3.4.3 预检区和外检区
	机动车检验机构每条检测线均应当设置预检区和外检区，外检区应设置外检棚或外检车间，外检区可与预检区合并
	4.3.4.4 车辆底盘部件检验区
	机动车检验机构每条检测线均应当设置车辆底盘部件检验地沟（含举升装置）。检验地沟应有良好的照明、通风、
	4.3.4.5 检测车间
	4.3.4.5.1 机动车检验机构检测车间应当为固定建筑，通风、照明、排水、防雨、防火等设备设施满足
	4.3.4.5.2 检测车间的长度、宽度、内部空间、各工位空间及间隔距离应当满足相应检验车型和检验项
	4.3.4.5.3 检测车间应当铺设易清除污物的硬地面（如水泥、水磨石等），地面强度应当满足相应检验
	4.3.4.5.4 检测车间内人行通道（如有）应当设置隔离栏和标志，与检验通道隔离，宽度不小于1 m
	4.3.4.5.5 检测车间出入口应当设有引车道和必要的交通标志。
	4.3.4.6 行车制动性能路试检验区
	4.3.4.6.1 机动车检验机构应当具备行车制动路试车道，不得在楼顶、地下室和场区外等区域设置路试
	4.3.4.6.2 路试车道应当铺设平坦、硬实、清洁的水泥或者沥青路面，纵向坡度至少应保证在实施制动
	4.3.4.6.3 路试车道应当设有起点、终点标识、安全警示标识和安全防护设施，路试车道中心线为虚线
	4.3.4.6.4 采用平板制动检验台检验非营运小型、微型载客汽车行车制动性能时，可不具备路试车道。
	4.3.4.7 驻车制动性能路试检验区
	机动车检验机构应当具备驻车坡道或配备满足GB 38900要求的驻车制动仪器设备，不得在楼顶、地下室和
	4.3.4.1 底盘动态检验区
	机动车检验机构场区内应当具备底盘动态检验区，底盘动态检验区应为水泥或沥青路面，路面平整，无明显坡度。
	4.3.4.1 停车场地
	机动车检验机构停车场地面积应当与检验能力和日检验车辆数量相适应。停车场地应当为水泥、沥青或者其他硬地
	4.3.5　服务区域
	服务区域应当设置服务大厅并提供以下服务：

	a）设立公示栏，公示其服务承诺、资质信息、检验项目、检验标准、收费标准等信息和车辆检验流程图；
	b）设置综合咨询台，提供导办和咨询服务；
	c）设置电子屏幕，实时显示车辆检测情况；
	d）在明显位置公示监督举报电话、设置举报箱，及时妥善回应群众合理意见；
	e）提供预约检车服务，并保障预约车辆优先检验；
	f）提供“交钥匙工程”服务，检验工作由检验机构工作人员一次性负责办结。当出现不适宜继续进行检验的项目除外

	4.4　检测设备
	4.4.1　设备配备
	4.4.1.1 机动车检验机构应当依据其申请的检验检测能力范围配备检验检测仪器设备及标准物质，相关检
	4.4.1.2 机动车检验机构对使用的检验设备应当拥有所有权。包括自行购买，上级购买拨付或配置。不得
	4.4.2　设备管理
	4.4.2.1 机动车检验机构应当制定和实施仪器设备周期检定/校准计划，确保检验检测仪器设备在投入使
	4.4.2.2 检验检测仪器设备应由经过授权的人员操作并由专业人员对其进行维护保养，确保其处于良好工
	4.4.2.3 机动车检验机构应当配备核查设备用砝码、标准气体、烟度卡、滤光片等标准物质或实物量具，
	4.4.2.4 适用时，对环保检验工位配备的环境参数测量仪应根据检定/校准结果按标准要求进行修正使用
	4.4.2.5 外廓尺寸测量仪区域内有整备质量测试设备等其他设备时，应确保场地平整，并有相适应的检验
	4.4.3　检测软件
	机动车检验机构使用的检验软件应当符合相关法律法规、标准及GA 1186、HJ 1237、HJ 123

	4.5　管理体系
	4.5.1　总则
	机动车检验机构应当建立保证其检验检测活动独立、公正、科学、诚信的管理体系，并确保该管理体系能够得到有
	4.5.2　体系文件
	机动车检验机构应当依据法律法规、标准的规定制定完善的管理体系文件。文件形式包括但不限于质量手册、程序
	4.5.3　文件控制
	机动车检验机构应当对管理体系文件的标识、批准、发布、变更和废止等作出规定并有效实施，能够提供管理体系
	4.5.4　客户服务
	机动车检验机构应当对服务客户的要求作出规定并有效实施，保持与客户沟通，跟踪客户的需求，能够提供对客户
	4.5.5　不符合工作控制
	机动车检验机构应当对不符合工作的处理作出规定并有效实施，当质量管理、技术运作活动或结果不符合其自身程
	4.5.6　纠正措施、应对风险和机遇的措施和改进
	机动车检验机构应当对采取的纠正措施、应对风险和机遇的措施和改进作出规定并有效实施，保留相关记录。
	4.5.7　样品管理
	机动车检验机构应当对客户送检车辆的交接、流转、保管等作出规定并有效实施，保证检验车辆的完整性，避免检
	4.5.8　内部审核
	机动车检验机构应当对管理体系内部审核作出规定并有效实施，验证其运作是否符合管理体系要求，保留相关记录
	4.5.9　管理评审
	机动车检验机构应当对管理评审作出规定并有效实施，确保管理评审得出的相应变更或改进措施予以实施，并保留
	4.5.10　合同评审
	机动车检验机构应当依法开展有效的合同审查，对相关要求、标书、合同的偏离和变更应当征得客户同意并通知相
	4.5.11　采购管理
	机动车检验机构应当对选择和购买的服务和供应品符合检验检测工作需求作出规定并有效实施，确保服务和供应品
	4.5.12　方法控制
	机动车检验机构应当在资质认定证书规定的检验检测能力范围内开展机动车检验工作。机动车检验机构应对相关标
	4.5.13　检验记录
	4.5.15.1机动车检验机构应当严格按照检验标准要求开展检验检测活动，检验人员应当真实、准确、完整

	4.5.14　检验报告
	4.5.15.1 机动车检验机构应当真实、客观、准确、完整地出具检验报告（无论合格与否），检验报告中

	4.5.15　检验档案管理
	a）机动车牌证申请表（安全技术检验）；
	b）检验报告（包括合格、不合格报告）；
	c）仪器设备检验单（包括初、复检记录）；
	d）人工检验单（包括初、复检记录）；
	e）路试记录（包括初、复检记录）；
	f）相关的监控视频、图像和电子数据信息。
	4.5.16　结果质量控制
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