附件：
常州市卫生健康系统切实解决老年人运用智能技术
困难重点任务清单
	序号
	重点任务
	完成时限

	1
	严格执行相关规定，不将“健康码”作为老年人员通行的唯一凭证。在医疗、办事、交通、购物等老年人活动高频场所安排专人协助老年人进行健康码代办、查询操作。对无“健康码”的老年人，可采取凭有效身份证、现居住地社区（村）居（村）委会开具的纸质证明通行。对既无“健康码”又无纸质健康证明的人员，现场登记个人信息，填写流调表、健康承诺书，无发热等异常症状及无疫情中高风险地区旅居史的及时放行。
	2021年2月底前落实到位，并长期坚持

	2
	医疗机构要完善电话、网络、现场等多种预约挂号方式，畅通家人、亲友、家庭签约医生等代老年人预约挂号的渠道。二级以上医院为老年人提供一定比例现场号源。
	2021年底

	3
	所有医疗机构建立绿色通道，保留人工服务窗口，确保智能设备配有人工值守，保留现金收费功能。
	2021年底

	4
	有条件的基层医疗卫生机构和综合医院，逐步整合医保、门诊、咨询等窗口功能为老年患者提供“一站式”服务，集中办理住院预约、入院缴费、入院检查检验安排等事项。到2022年，60%二级医院、80%三级医院设立“一站式”为老服务窗口。
	2022年底

	5
	二级以上综合性医院开设老年医学科，积极开展老年综合评估、老年专科门诊、用药咨询、护理门诊等特色服务。
	2022年底

	6
	在常州市“一站式”智慧健康服务中增加“长辈模式－添加家庭成员”服务功能，简化网上办理就医服务流程，并逐步增加语音导医、人脸识别、人工咨询等功能。推动通过身份证、社保卡、电子社保卡、健康卡、医保电子凭证等多介质办理就医服务。
	2021年底

	7
	所有医疗机构为70岁以上老年人开设挂号、收费、取药优先窗口。开展老年友善医疗机构创建活动，推动医疗卫生机构开展适老化改造。到2022年，90%以上的综合性医院、康复医院、护理院和基层医疗卫生机构成为老年友善医疗卫生机构。
	2022年底

	8
	依托实体医院建设互联网医院，开展互联网诊疗服务，为常见病、多发病复诊老年病人提供在线服务。到2021年，全市三级医院全面建成“互联网医院”。
	2021年底

	9
	将老年人纳入家庭医生签约服务重点人群，推进预约上门、家庭病床服务等服务模式。建立家庭医生签约服务项目库，满足老年人个性化“点单式”服务需求。到2022年，全市新增家庭医生工作室30个，老年人家庭医生签约服务达到75%以上，失能（失智）老年人家庭医生签约服务覆盖率达到80%以上，武进区有4家基层医疗卫生机构提供家庭病床服务。
	2022年底

	10
	推进“互联网+护理服务”，通过对老年人亲属、家政服务人员的培训，或借助家庭医生签约服务，协助有需求的老年人完成线上操作。
	长期坚持

	11
	加大宣传推广普及力度，将促进老年人融入智慧社会作为人口老龄化国情教育重点，加强正面宣传和舆论监督，弘扬尊重和关爱老年人的社会风尚。各辖市（区）、各单位有益做法、典型案例及时进行宣传报道，每年录用不少于1篇。
	长期坚持

	12
	各各辖市（区）、要建立工作协调机制，根据需求召开工作协调会，及时研究解决老年人运用智能技术困难工作中的有关问题。
	长期坚持

	13
	各辖市（区）要每年度组织开展一次第三方评估，对公共服务适老化程度进行评价，相关结果纳入积极应对人口老龄化综合评估。
	长期坚持


