2018年前三季度12315电话和互联网平台自查整改情况统计表
填报单位：                   填报时间：  年  月  日              单位：条
	12315电话受理平台
	超期未分流或办结的投诉、举报
	测试用的无效数据
	消协等部门录入而未处理的数据
	已办结的同一投诉因工单重复而未再次录入相关信息

	自查数量
	
	
	
	

	整改数量
	
	
	
	

	全国12315互联网平台
	初查反馈超期的投诉、举报
	办结超期的投诉、举报
	反馈内容未做到依法、审慎、合理、准确

	自查数量
	
	
	

	整改数量
	
	
	


注：各单位应在10月15日前将该表格报市局消保处冯超内网邮箱。
