附件

涉及整合市级12345政府公共服务热线电话
（一）

	序号
	主管部门
	热线服务名称
	热线电话
号码
	备注

	1
	信访局
	政府公共服务热线
	12345
	直接整合，
号码对外仍保留

	2
	环保局
	环境保护举报服务热线
	12369
	

	3
	质监局
	质量举报投诉服务热线
	12365
	

	4
	国土局
	国土资源违法举报服务热线
	12336
	

	5
	安监局
	安全生产举报投诉服务热线
	12350
	

	6
	文广新局
	文化市场举报服务热线
	12318
	

	7
	科技局
	知识产权维权服务热线
	12330
	

	8
	物价局
	价格举报服务热线
	12358
	

	9
	食药局
	食品药品安全举报热线
	12331
	

	10
	卫计委
	卫生服务热线
	12320
	

	11
	卫计委
	人口计生服务热线
	12356
	

	12
	农  委
	三农服务热线
	12316
	

	13
	商务局
	商务举报热线
	12312
	

	14
	交通局
	交通服务热线
	12328
	

	15
	编  办
	机构编制举报服务热线
	12310
	

	16
	不动产登记交易中心
	不动产政策咨询服务热线
	968897
	

	17
	工商局
	消费者举报投诉服务热线
	12315
	暂不完全整合

	18
	人社局
	人力资源和社会保障服务热线
	12333
	暂不完全整合

	19
	公积金中心
	住房公积金服务热线
	12329
	暂不完全整合


涉及整合市级12345政府公共服务热线电话
（二）

	序号
	主管部门
	热线服务名称
	热线电话
号码
	备注

	20
	发改委
	部门服务举报热线
	85681076
	直接整合，过渡期满号码不再作为部门对外服务热线

	21
	经信委
	部门服务举报热线
	85681240
	

	22
	教育局
	部门服务举报热线
	85681313
	

	23
	民政局
	救助服务热线
	69800808
	

	24
	财政局
	部门服务举报热线
	85681812
	

	25
	城建局
	城建服务热线
	88226666
	

	26
	水利局
	部门服务举报热线
	85682192
	

	27
	食药监局
	部门服务举报热报
	85112331
	

	28
	审计局
	部门服务举报热线
	85682658
	

	29
	房管局
	部门服务举报热线
	81002345
	

	30
	园林局
	部门服务举报热线
	83906283
	

	31
	体育局
	部门服务举报热线
	85683008
	

	32
	统计局
	部门服务举报热线
	85683069
	

	33
	旅游局
	旅游咨询投诉热线
	88163333
	


	34
	粮食局
	部门服务举报热线
	85683300
	

	35
	机关事务局
	部门服务举报热线
	85685833
	

	36
	民防局
	部门服务举报热线
	86900589
	

	37
	民宗局
	部门服务举报热线
	85683315
	

	38
	外事办
	部门服务举报热线
	85683335
	

	39
	法制办
	部门服务举报热线
	85683397
	

	40
	侨  办
	部门服务举报热线
	85683506
	

	41
	国资委
	部门服务举报热线
	85683540
	

	42
	政管办
	部门服务举报热线
	67886869
	

	43
	档案局
	档案查询热线
	85681008
	

	44
	地震局
	部门服务举报热线
	86960100
	

	45
	供销总社
	部门服务举报热线
	85683606
	

	46
	残  联
	部门服务热线
	89966011
	


涉及整合市级12345政府公共服务热线电话
（三）

	序号
	主管部门
	热线服务名称
	热线电话
号码
	备注

	47
	城管局
	数字城管热线
	12319
	并联整合，号码仍保留，以三方通话等形式转接

	48
	司法局
	法律援权热线
	12348
	

	49
	国税局
	税务服务热线
	12366
	

	50
	地税局
	税务服务热线
	12366-2
	

	51
	海关
	海关服务热线
	12360
	

	52
	烟草局
	烟草举报服务热线
	12313
	

	53
	气象局
	气象服务热线
	96121
	

	54
	供电公司
	咨询服务热线
	95598
	

	55
	公交公司
	交通服务热线
	96196
	

	56
	常州港华
燃气公司
	燃气服务热线
	96077
	

	57
	常州通用
自来水公司
	通水服务热线
	81310008
	

	58
	常州日报社
	日报新闻热线
	86606666
	

	59
	
	晚报新闻热线
	86633355
	

	60
	常州广播
电视台
	电视新闻热线
	86679393
	

	61
	
	社会写真热线
	86679977
	

	62
	
	天天315
	86612315
	

	63
	
	都市新闻坊
	85685001
	

	64
	
	电视政风热线
	89612345
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