附件2

“市长与网民”办理工作考核细则

考核对象为各辖市区人民政府和54个市级行政机关（名单附后）。重点从制度建设、主动应对、配合办理等方面进行考核。基础分100分。

一、制度建设情况（基础分10分）

1. 未明确分管领导的，扣2分。

2. 未明确具体经办人员的，扣2分。

3. 未建立网络舆情应对及处置常态化机制的，扣2分。

4. 未在网络平台设置专用ID，用于本单位信息发布的，扣2分。

5. 主要领导从未过问“市长与网民”工作的，扣2分。

二、主动应对情况（无基础分）

各地区、各部门主动开展网络问政工作，及时发现并处置涉及本地区、本部门的网络舆情，经核实确认的，每条加0.5分。

三、配合办理情况（基础分90分）

1. 市政府办公室通过交办单形式转办舆情无特殊原因未办结的，一件扣2分。

2. 无特殊原因办理超过时限的，超期一周以内的，一件扣1分；超期一周以上的，一件扣2分。

3. 因答复存在敷衍了事、有问不答、语言冗繁等问题，被退回修改2次以上的，一件扣1分。

4. 因答复不准确、不到位造成不良社会影响的，其中，在市级媒体造成不良影响的，扣2分；在省级媒体造成不良影响的，扣4分；在国家级媒体造成不良影响的，扣6分。
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